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ZEPPELIN

Datenschutzerkldrung rentalcenter

zeppelin.com
0800-1805 8888

(kostenfrei)

Zeppelin Rental GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, D-85748 Garching b. Miinchen

Wir freuen uns dber Ihr Interesse an unserer Webseite https:/rentalcenter.
zeppelin-rental.de (,Webseite”) und mdchten lhren Besuch so angenehm wie
mdglich gestalten. Betreiber dieser Webseite und Verantwortlicher fiir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten iber diese Webseite ist Zeppelin
Rental GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, 85748 Garching bei Miinchen, Tel.: +49 89 32
000 220, E-Mail: info-rental@zeppelin.com.

Neben einer komfortablen und effizienten Bedienbarkeit steht fiir uns der Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten im Vordergrund. Der Schutz lhrer Privatsphére bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen, das wir
in allen unseren Geschéftsprozessen beriicksichtigen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die beim Besuch unserer Webseite
erhoben werden, daher stets gemaR den jeweils einschlagigen datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariiber, welche per-
sonenbezogenen Daten von lhnen erhoben und gespeichert werden, wenn
Sie unsere Webseite besuchen bzw. unsere iiber die Webseite angebotenen
Dienste nutzen. AuBerdem erhalten Sie Informationen dazu, wie und auf welcher
Rechtsgrundlage Ihre Daten verwendet werden, welche Rechte lhnen im Hinblick
auf die Verwendung Ihrer Daten zustehen und welche Kontaktmdglichkeiten lhnen
zur Verfiigung stehen.

1. Verarbeitung personenbezogener Daten und Zwecke der
Verarbeitung

1.1 Welche Daten werden von uns erhoben?
Im Detail werden folgende personenbezogene Daten erhoben:
Beim Besuch unserer Webseite

Sie kénnen unsere Webseite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Identitat
preiszugeben. Beim Aufruf unserer Webseite werden jedoch durch den von
Ihnen benutzten Browser automatisch Informationen an den Server unserer
Webseite gesendet und temporér in einem Log-File gespeichert. Ihre Identitat
wird durch diese Informationen nicht preisgegeben.

Folgende Informationen werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Ldschung nach sechs Monaten gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem lhres

Rechners,

e Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite
gelangt (Referrer),

e \Webseiten, die vom System des Nutzers tber unsere Webseite

aufgerufen werden.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die
Nutzung unserer Webseite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau). Diese Daten
werden ausschlieRlich aus technischen Grinden gespeichert und werden
zu keinem Zeitpunkt einer bestimmten Person zugeordnet. AuRerdem dient
die Erhebung der genannten Daten dem Zweck, die Systemsicherheit und
-stabilitdt zu gewahrleisten, sowie zur technischen Administration der
Netzinfrastruktur. Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung liegt dabei darin, das
ordnungsgemalie Funktionieren unserer Webseite sowie der darliber abge-
wickelten Kommunikation sicherzustellen. Riickschlisse auf Sie als Person
ziehen wir in diesem Zusammenhang nicht.

Des Weiteren verwenden wir fiir unsere Webseite Cookies sowie
Webanalysedienste (siehe unter Ziffer 2.).

Kundenbereich

Einzelne Bereiche unserer Webseite stehen nur Kunden zur Verfiigung. Kunden
konnen Zugang zu diesem Bereich beantragen, indem Sie lhren Kundenberater
ansprechen, und erhalten darauf hin Ihre Zugangsdaten, nachdem ein Account
fir Sie angelegt wurde per E-Mail zugeschickt. Der Zugriff auf diese Bereiche
erfolgt tiber ein Login-Verfahren. Hierzu verarbeiten wir E-Mail-Adresse und
Passwort, so dass nur berechtigte User auf die Kundenbereiche Zugriff neh-
men konnen.

Innerhalb des Kundenbereichs kénnen Kunden dann alle bestehenden sowie
abgeschlossenen Vertragsverhaltnisse sowie deren aktuellen Stand einsehen.
Diese Informationen beinhalten neben lhrem Namen, der Kundennummer
und den Vertragsdetails auch lhre Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse,
Telefonnummer)

Zweck der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten im Kundenbereich ist
es, lhnen durch den Zugang und die Bereitstellung der Informationen einen
leichteren und schnelleren Uberblick tiber alle Geschafte und deren Stand zu
ermdglichen. AuBerdem werden die Zugangsdaten von uns zum Zwecke der
Prifung der Zugangsberechtigung verarbeitet. Rechtsgrundlage ist insofern
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Ihren Zugang zum Kundenbereich und die damit
verbundenen Daten |schen wir, wenn Sie uns um Deaktivierung Ihres Zugangs
bitten, spétestens jedoch nach 3 Jahren Inaktivitat. Als Aktivitatskennzeichen
nutzen wir folgendes: letzter Login.

Bei der werblichen Nutzung lhrer Daten

Zeppelin hat grundsatzlich ein berechtigtes Interesse daran, die von lhnen
erhobenen Daten (z.B. im Rahmen der Eingehung eines Vertragsverhaltnisses
oder durch die Erstellung eines Kundenkontos) zu werblichen Zwecken
zu nutzen. Hierfiir verwenden wir lhren Vornamen, Nachnamen, ggf. das
Unternehmen sowie die Postadresse, um lhnen bis auf Widerruf postalische
Werbung zuzusenden. Sofern Zeppelin unter Einhaltung der gesetzlichen
weitere personenbezogene Daten zu Marketingzwecken erhoben hat, werden
diese ggf. hinzugespeichert (z.B. gekaufte Produkte oder Services). Hierdurch
ist Zeppelin in der Lage lhnen Werbung zukommen zu lassen, die lhren
Bedirfnissen méglichst nahekommt.

Rechtsgrundlage hierfiir ist das berechtigte Interesse von Zeppelin gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bewerbung seiner Produkte und Services.
Sie konnen der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu vorgenannten
Werbezwecken jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Hierfiir
kénnen Sie die in dieser Datenschutzerkldrung genannten Kontaktdaten von
Zeppelin (Post/E-Mail/Telefon) nutzen.

Cookies und Social Plug Ins
Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um klei-
ne Dateien, die lhr Browser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgeréat
(PC, Laptop, Tablet, Smartphone, 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere
Webseite besuchen.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots
fir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies
ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Webseite bereits
besucht haben oder Sie sich bereits in lhrem Kundenkonto angemeldet haben.
Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geloscht.

Sofern Sie uns hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, setzen wir ebenfalls
zum Zweck der Benutzerfreundlichkeit temporédre Cookies ein, die fir einen
bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerdt gespeichert werden.
Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu neh-
men, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche
Eingaben und Einstellungen sie getétigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu miissen. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.
Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit in unseren Cookie-Einstellungen wider-
rufen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite
statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes
fir Sie auszuwerten sowie um speziell auf Sie zugeschnittene Informationen
einzublenden. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch
unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geloscht.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren
Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer
gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie
angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu
fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kdnnen.

Eine Ubersicht der bei uns eingesetzten Cookies finden Sie in unseren Cookie
Hinweisen.
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3. Datensicherheit

Alle von lhnen personlich (ibermittelten Daten, einschlieBlich Ihrer
Zahlungsdaten, werden mit dem allgemein tiblichen und sicheren Standard
SSL (Secure Socket Layer) tbertragen. SSL ist ein sicherer und erprobter
Standard, der z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung findet.

Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem angehang-
ten s am http (also https://...) in der Adressleiste Ihres Browsers oder am
Schloss-Symbol im unteren Bereich lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisato-
rischer Sicherheitsmalnahmen, um |hre bei uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten gegen Vernichtung, Verlust, Verdnderung oder vor einer
unbefugten Offenlegung bzw. vor einem unbefugten Zugang zu schiitzen.
Unsere Sicherheitsmanahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

Betroffenenrechte

Als Betroffener im Sinne der DS-GVO stehen Ihnen die nachfolgend beschrie-
benen Rechte zu. Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie sich bitte
wie folgt an uns: datenschutz@zeppelin.com oder schriftlich an die oben
genannte Adresse der Zeppelin Rental GmbH.

Auskunftsrecht

Sie konnen gem. Art. 15 DS-GVO Auskunft tber Ihre personenbezogenen
Daten verlangen, die wir verarbeiten.

Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, konnen Sie
nach Art. 16 DS-GVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvoll-
standig sein, kénnen Sie eine Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Einschréankung der Bearbeitung

Siehabennach Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung

Sie konnen nach Art. 17 DS-GVO die Loschung Ihrer personenbezogenen
Daten verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Gem. Art. 20 DS-GVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auferdem haben Sie in
den Grenzen des Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht diese Daten durch uns an
einen von lhnen benannten Dritten bermitteln zu lassen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Werbung einschlieBlich einer Analyse von Kundendaten fir Werbezwecke
jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit einer Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, nach
MaRgabe des Art. 21 DS-GVO zu widersprechen. Wir werden die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwin-
gende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerruf von Einwilligungen

AuRerdem haben Sie jederzeit das Recht, von Ihnen erteilte datenschutzrecht-
liche Einwilligungserklarungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MaBnahmen zum
Profiling

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeifiihrung
einer Entscheidung — einschlieRlich Profiling.

Datenschutzerklidrung rentalcenter
Zeppelin Rental GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1
D-85748 Garching b. Miinchen

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehdrde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen Datenschutzrecht verstdlit, haben Sie nach Ar. 77 Abs. 1
DS-GVO das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde eigener Wahl
zu beschweren. Hierzu gehort auch die fiir den Verantwortlichen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde: Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht,
Postfach 606, 91511 Ansbach. Fir die E-Mail-Kommunikation mit der
Aufsichtsbehorde konnen Sie folgende E-Mail-Adresse nutzen: poststelle@
Ida.bayern.de.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten/Loschung perso-
nenbezogener Daten

Generell l6schen oder anonymisieren wir lhre personenbezogenen Daten,
sobald sie fir die Zwecke, fiir die wir sie nach den vorstehenden Ziffern
erhoben oder verwendet haben, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn,
die weitere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten ist aufgrund einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich. Néhere Angaben zu den entspre-
chenden Ldschfristen finden Sie jeweils bei der Beschreibung der einzelnen
Datenverarbeitungen.

Weitergabe von Daten an Dritte/Empfanger der Daten

Die von uns erhobenen und gespeicherten personenbezogenen Daten werden
von uns in keinem Fall zum Verkauf, zum Handel oder zur Ausleihe genutzt.
Ihre Daten geben wir nur an Dritte weiter, sofern wir hierzu gesetzlich ver-
pflichtet sind, bzw. zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen, zur Aufkldrung einer rechtswidrigen Nutzung unserer
Webseite oder Angebote oder fiir die Rechtsverfolgung (sofern konkrete
Anhaltspunkte fiir ein gesetzeswidriges beziehungsweise missbrauch-
liches Verhalten vorliegen) erfolgen. Eine Weitergabe von Daten kann auch
dann stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungsbedingungen
oder anderer Vereinbarungen dient. Wir sind zudem gesetzlich verpflich-
tet, auf Anfrage bestimmten &ffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen.
Dies sind Strafverfolgungsbehérden, Behdrden, die bulgeldbewahrte
Ordnungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbehérden. Die Weitergabe
dieser Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der
Bekampfung von Missbrauch, der Verfolgung von Straftaten und der Sicherung,
Geltendmachung und Durchsetzung von Anspriichen. Rechtsgrundlage ist Art.
6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Wir sind fiir das Angebot unserer Produkte und Dienstleistungen auf
vertraglich verbundene Fremdunternehmen und externe Dienstleister
(,Auftragsverarbeiter”) angewiesen. In solchen Fallen werden personenbe-
zogene Daten an diese Auftragsverarbeiter weitergegeben, um diesen die
weitere Bearbeitung zu ermdglichen. Diese Auftragsverarbeiter werden von
uns sorgféltig ausgewahlt und regelméaRig Uberpriift, um sicherzugehen,
dass lhre Privatsphéare gewahrt bleibt. Die Auftragsverarbeiter diirfen die
Daten ausschlieflich zu den von uns vorgegebenen Zwecken verwenden
und werden dariiber hinaus von uns vertraglich verpflichtet, lhre Daten
ausschlieRlich gemaR dieser Datenschutzerklarung sowie den deutschen
Datenschutzgesetzen zu behandeln.

Kontaktmoglichkeit/Datenschutzbeauftragter

Fir eine Auskunft Uber lhre personenbezogenen Daten, zur Veranlassung
einer Korrektur unrichtiger Daten oder deren Sperrung bzw. Ldschung
sowie fir weitergehende Fragen iber die Verwendung lhrer personen-
bezogenen Daten steht lhnen folgende Kontaktmdglichkeit iiber unseren
Konzerndatenschutzbeauftragten offen:

Zeppelin GmbH
Konzerndatenschutzbeauftragter
Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching b. Miinchen

Tel..  +498932000-0

Fax:  +4989 32 000-482

E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Bitte beachten Sie, dass eine Auskunft ausschlieRlich dann erteilt werden
kann, wenn Sie uns lhren vollstandigen Vor- und Nachnamen, lhre aktuelle und
ggf. auch alte Anschrift, Ihr Geburtsdatum und Ihre Emailanschrift angeben.
Diese Angaben dienen ausschlieRlich zum Abgleich und stellen somit fiir Sie
einen Schutz dar, dass nicht unberechtigte Dritte Ihre personlichen Daten
erhalten. Wiinschenswert und hilfreich, aber nicht notwendig, sind dariiber
hinaus auch etwaige Angebots-, Vorgangs- und/oder Vertragsnummern, die
wir Ihnen mitgeteilt haben, damit wir schneller die betreffenden Daten identi-
fizieren kénnen.

Stand: Juni 2021
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